附件7
山西省企业投资项目承诺制改革试点
监管服务办法
（试  行）
第一条  根据《山西省企业投资项目承诺制改革试点方案》，
为切实做好监管服务，制定本办法。
第二条  企业投资项目监管服务应当坚持依法合规、服务优先、减少流程、提高效能的原则。
第三条  政府有关部门应当在企业投资项目报建阶段，提供全过程技术指导及咨询服务。
第四条  政府有关部门应当切实履行法定职责，依托投资项目在线审批监管平台，加强项目建设全过程动态监督。
第五条  政府有关部门间要实时交换共享监管信息，实现协同监管。对违法违规行为依法查处，实现来源可查、去向可追、监督留痕、责任可究。
第六条  政府有关部门要按照“双随机、一公开”的要求，建立抽查和定期检查制度。如发现有违法、违规、失信行为，政府有关部门应向企业下发整改通知书，并及时向上级主管部门报告。企业接到整改通知书后，应按照要求进行整改。
第七条 政府有关部门依托“信用山西”网络平台，完善信用信息征集、存储、共享与应用等环节的管理制度，建立健全信用信息档案和交换共享机制，对守信主体予以支持和激励，对失信主体在市场准入、经营、工程招投标、政府采购、从业任职资格、资质审核等方面依法予以联合惩戒。
第八条 政府有关部门在门户网站设立公众举报窗口，公开举报电话，企业可通过互联网、举报电话等反映行政审批的有关问题。完善投诉受理和督办机制，及时回复并公布处理结果。
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