
吉县通信保障应急预案

1 总则
1.1 编制目的
为建立健全我县应对各类突发事件通信保障工作机制，提高突发情况下应急处置能力，确保应急通信组织协调顺畅有序、响应处置及时高效、通信保障有力可靠，编制本预案。
1.2 编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国电信条例》《山西省突发事件应对条例》《国家通信保障应急预案》《山西省突发公共事件总体应急预案》《山西省通信保障应急预案》《临汾市突发公共事件总体应急预案》和《吉县突发事件应急预案管理实施办法》等相关法律法规及规定编制。
1.3 适用范围
本预案适用于本县行政区域内发生重大通信事故造成通信大面积阻塞、中断的应急处置，其他重大自然灾害、事故、事件应急处置工作中的应急通信保障，因重大活动或其他需要启动应急通信保障的工作，县委、县政府交办的其他重要应急通信保障任务。
1.4 工作原则
统一领导、分级负责，属地为主、重点保障，密切协同、反应快速，稳定可靠、保障有力。
1.5 预案体系
全县通信保障应急预案体系由吉县通信保障应急预案和各基础电信运营企业、铁塔公司(以下简称通信企业)通信保障应急预案组成。
2 组织机构及职责
2.1 吉县应急通信保障指挥部
指 挥 长:县政府分管通信管理工作的副县长
副指挥长:县政府办协管副主任、县工信和科技局局长
成员单位:县委宣传部、县委机要保密局、县人武部、县委网信办、县工信和科技局、县卫生健康局、县发展和改革局、县财政局、县公安局、县交通运输局、县自然资源局、县水利局、县气象局、县应急管理局、县融媒体中心、国网吉县供电公司、中国移动吉县分公司、中国联通吉县分公司、中国电信吉县分公司、中国铁塔吉县分公司等。根据实际情况，指挥长可抽调相关县直单位分管负责人为成员。
县指挥部职责:
（1）贯彻落实国家有关应急和通信方面的法律法规及县
委、县政府有关应急通信保障工作的决策部署；
（2）研究制定县应急通信保障的政策措施和指导意见，协调解决重大问题；
（3）组织实施县应急通信保障的相关工作，突发事件发生时，负责启动、实施应急通信保障响应指令；
（4）统一调动县通信业各种资源，做好应急通信保障的组织协调工作；
（5）承办县委、县政府交办的其他相关事项。
2.2县指挥部办公室
县指挥部下设办公室，办公室设在县工信和科技局，办公室主任由县工信和科技局局长兼任，副主任由县工信和科技局分管领导和各通信企业总经理担任。主要职责:
（1）开展县应急通信保障日常工作和应急值守工作；
（2）收集、分析应急通信保障的有关工作信息，及时上报相关信息；
（3）落实县指挥部的决策部署，处置突发事件时，组织专家为县指挥部提供应急通信保障决策建议；
（4）汇总应急通信保障工作进展情况，协调各成员单位、
通信企业做好应急通信保障工作。
值班电话：0357-7922925
3 监测和预警
3.1 预防机制
通信企业在通信网络规划和建设中，要贯彻落实网络运行安全各项工作要求，健全网络安全防护、监测预警和应急通信保障体系建设，不断提高网络的自愈和抗毁能力。强化对网络运行安全和网间互联互通安全的监测及风险隐患排查。防范重大风险隐患，完善应急处置机制。修订完善通信保障应急预案，定期组织演练、加强网络运行安全和应急通信保障的宣传教育，提高应对突发事件的能力。
3.2 监测预警
县指挥部办公室协调各通信企业建立健全与有关部门的灾害预警信息共享机制，强化通信网应急指挥调度的预警监测功能、密切关注、及时发布预警信息并汇总、通报、共享有关信息。
通信企业要建立和完善网络预警监测机制，加强电信网络运行监测。
3.3 预警行动
县指挥部办公室依据突发事件发展趋势判定，采取下列一项或者多项预警行动:
（1）立即发出预警指令，跟踪通信企业应急准备工作，指导通信企业应急通信保障力量进入临战状态，动员后备人员做好应急通信保障工作准备；
（2）加强网络和应急装备力量监测，指导通信企业及时向重要用户通报有关情况。组织有关单位专业技术人员、专家，密切关注事态发展，根据分析评估结论调整预警级别；
（3）当预警升级，县指挥部办公室通知相关单位及时做好应急准备工作。
3.4 预警解除
当突发事件经评估认为符合预警解除，按照“谁发布，谁解除”原则，解除预警。
4 应急响应
4.1 信息报送
重大通信突发事件发生后，通信企业和相关成员单位立即向县指挥部办公室报送有关信息。如遇紧急情况，40分钟内电话报告，1个小时内书面报送信息。有特殊要求时，按要求增加信息报送频次。随情况的逐步缓解及应急处置工作的有序展开，信息报送频次按照通知要求改为低频次。
信息报送内容主要包括事件基本情况描述、事件级别、初步估计的危害及程度、影响范围、拟采取的应对措施及建议等。
4.2 响应分级
根据突发事件影响范围、危害程度及应急通信保障任务重要性等因素，在县级层面由低到高设定二级、一级两个应急通信保障响应等级。
启动响应后，各级应急通信保障指挥部启动指挥联动、会商、通信联络、信息报送和发布等工作机制，有序开展应急通信保障工作。
4.3 二级响应
4.3.1 响应条件
执行应急通信保障任务过程中，需要协调事发地周边镇调动应急通信保障力量进行应对。
4.3.2 启动程序
（1）县指挥部办公室立即将有关情况报告县指挥部，提出启动二级响应的建议，同时通报给各成员单位；
（2）县指挥部确认后，启动并负责组织实施二级响应。
4.3.3 行动措施
判定为二级应急通信保障时，主要开展以下统一指挥、协同应对和企业调度工作；
（1）县指挥部办公室组织专家对相关信息进行分析、评估，研究提出应急处置对策、方案或建议；
（2）相关单位接到任务后，立即组织应急通信保障队伍、
展开应急通信保障和恢复工作，并及时向县指挥部办公室报告任务执行情况；
（3）当地通信企业在先期处置的基础上，根据需要增派应急通信保障队伍，利用应急通信装备开展保障工作。
4.4 一级响应
4.4.1 响应条件
执行应急通信保障任务过程中，超过事发地周边应急通信保障能力，需要县指挥部组织应对。
4.4.2 启动程序
（1）县指挥部办公室立即将有关情况报告县指挥部，提出启动一级响应的建议，同时通报各成员单位；
（2）县指挥部确认后，启动并负责组织实施一级响应。
4.4.3 行动措施
判定为一级应急通信保障时，县指挥部办公室主要开展以下统一指挥、协同应对和跨企业调度工作:
（1）了解事件基本情况、造成的损失和影响、应对进展、应急通信网络保障需求等，调度一类应急通信保障队伍承担任务，协调跨企业应急队伍、物资和装备相互支援，安排专家和技术人员为应对和保障工作提供决策建议和技术支持等；
（2）通信企业在先期处置的基础上，根据需要增派应急通信保障队伍，利用应急通信装备开展保障工作。
4.5先期处置
县指挥部办公室接到突发事件信息报告后，立即到现场核实有关情况，及时上报县指挥部并提出启动应急响应建议。事发初期，难以确定应急通信保障等级时，各通信企业应在县工信和科技局指导下，先行启动应急响应，为应急处置各关键部门提供基本应急通信保障。
4.6 现场指挥
根据突发事件处置中应急通信保障需要和县指挥部要求，成立现场指挥部，组织、协调现场应急通信保障工作。县指挥部办公室组织专家对相关信息进行分析、评估，研究提出应急处置对策、方案或建议，向相关通信企业和相关成员单位下达应急通信保障和恢复任务并监督执行。
4.7 个人防护
应急通信保障人员要配备必要生活及人身防护物资，确保各类应急通信保障任务顺利完成。
4.8 响应终止
同时满足以下条件时，由县指挥部宣布应急响应结束，相关单位终止应急响应。
（1）应急突发事件处置已基本完成；
（2）县内通信网络运行基本恢复正常，核心业务节点等运行稳定；
（3）县委、县政府下达的应急通信保障任务基本完成。
5 后期处置
5.1总结评估
应急通信保障工作结束后，县指挥部办公室应协调通信企业做好突发事件中公众电信网络设施损失情况的统计、汇总及任务完成情况的总结和评估。对应急通信保障任务完成情况进行分析评估，提出改进意见并上报。
5.2征用补偿
应急通信保障工作结束后，有关部门应及时归还征用的应急通信物资和装备；造成损失或无法归还的，应按有关规定予以适当补偿。
6 保障措施
6.1应急通信保障队伍
指挥部各成员单位应依托通信企业加强应急通信专业保障队伍建设，针对灾害分布进行合理配置，并开展相应的培训、演练及考核，切实提高队伍应急通信保障的实战能力。通信企业要不断加强专业机动应急通信保障队伍和公用通信网运行维护应急梯队建设，强化应急通信装备的配备，以适应应急通信保障等工作的要求。
6.2 基础设施及物资保障
通信企业应根据地域特点和应急通信保障工作的需要，有针对性地开展用电设备隐患排查治理，配备必要的应急通信保障装备（包括基本的防护装备），尤其要加强小型、便携等适应性强的应急通信装备配备，形成手段多样、能够独立组网的装备配置系列。加强对应急装备的管理、维护和保养，健全采购、调用、补充、报废等管理制度。
6.3 交通运输、电力能源等保障
公安、交通运输、铁路、能源等部门应在灾害事故处置中为应急通信保障行动提供必要的交通通行、运输投送、电力供应、油料供应、重要通信设施运行等安全保障。
其他类型突发事件应急处置中，由事件处置主要责任部门负责提供开展应急通信保障行动所需支撑条件。
6.4 支援保障
县应急通信保障指挥部办公室负责协调有关部门，确保应急通信保障物资、器材、人员运送的及时到位，在应急通信保障现场处置人员自备物资不足时，负责提供必要的后勤保障和社会支援力量协调等方面的工作。
6.5资金保障
突发事件处置和实施重要应急通信保障任务所发生的应急通信保障费用，由财政部门按照相关规定执行。
6.6 治安保障
公安部门主要负责灾害区域的治安和交通管理工作，维护灾区社会治安秩序和道路交通秩序，为保证应急通信保障车辆通行提供便利。
6.7 医疗保障
卫生健康部门根据需求，组织医疗卫生力量为现场指挥提供必要的医疗卫生保障。
7 附则
7.1 宣传、培训和演练
工信部门及通信企业要加强对本预案的宣传。县工信和科技局要会同有关部门协调通信企业制定本预案的培训和演练计划，定期组织预案培训及演练。
7.2 预案管理
预案实施后，县工信和科技局要会同有关部门根据实际情况适时组织修订完善本预案。
7.3 预案实施时间
本预案自印发之日起实施。
7.4 预案解释
本预案由县工信和科技局负责解释。
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2.通信保障领导组成员单位联系方式






附件1：吉县通信保障应急流程图

吉县通信保障应急流程图通信保障应急领导小组
应对严重通信中断事件，配合市通信保障应急领导小组做好通信保障抢险救援工作
总结评估和信息化局
通信保障应急领导小组
和信息化局
通信保障应急领导小组
事态控制
应急结束
和信息化局
通信保障应急领导小组
应对特别严重通信中断事件，配合国家通信保障应急领导小组做好通信保障抢险救援工作
应对一般通信中断事件，指导本级通信保障应急指挥机构做好通信保障抢险救援工作
应对较严重通信中断由县通信保障应急领导小组组织实施通信保障抢险救援工作
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吉县通信保障应急领导小组办公室




















附件2：通信保障领导组成员单位联系方式

[bookmark: _GoBack]通信保障领导组成员单位联系方式
	单位
	姓名
	职务
	办公电话
	手机

	政府办
	刘晓强
	主任
	7922598
	13934717145

	县委机要保密局
	刘欢
	主任
	7922193
	15735702512

	县委宣传部
	武秀娟
	副部长
	7927186
	13467192262

	县委网信办
	郑晓峰
	主任
	7959996
	18935388158

	县工信和科技局
	葛彦良
	党组成员
	7922925
	15635767588

	县卫生健康局
	苏吉珍
	总支书记
	7925090
	13700582009

	县发展和改革局
	刘婷娥
	副局长
	7922658
	13994771685

	县财政局
	关敏
	主任科员
	7176708
	18603579872

	县公安局
	原渊
	副局长
	7179849
	18935397888

	县交通运输局
	史鹏杰
	副局长
	7922394
	18234748570

	县自然资源局
	路桂玲
	副局长
	7922194
	13994771583

	县水利局
	杨杰龙
	副局长
	7922335
	13834347376

	县气象局
	冯晓鹏
	副局长
	7922561
	15235727416

	县应急管理局
	葛玉明
	副局长
	7927792
	13934679284

	县融媒体中心
	闫海斌
	副主任
	7922271
	15035715864

	县供电公司
	曹超越
	副经理
	5972011
	15035760407

	移动公司
	谭建军
	负责人
	15034362185
	15034362185

	
	贾敏娟
	负责人
	
	15935739670

	联通公司
	张吉峰
	负责人
	7922293
	18635700209

	
	刘江峰
	负责人
	
	18635702758

	电信公司
	强奎奎
	负责人
	3950123
	19303572223

	
	杨鹏
	负责人
	
	15340921234

	铁塔公司
	刘广平
	负责人
	18635702773
	18635702773




